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TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
BIREYSEL MASRAF PAKETI SOZLESMESI

MUSTERI NO

MUSTERI ADI

SUBE ADI

PAKET ADI

PAKET UCRETI (BSMV dahil)

PAKET SURESI

PAKET ADEDI

TOPLAM PAKET UCRETI
(BSMV dahil)

ODEME SEKLI (Hesaptan/Kredi
Kartindan)

TAKSIT ADEDI (Odeme sekli
HESAPTAN ise bu alan bos
birakilmalidir.)

1. TANIMLAR
BANKA: Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A.S.

MUSTERI: Masraf Paketi satin almak amaciyla Banka ile Bireysel Masraf Paket
So6zlesmesi’ni imzalayan, mesleki ve ticari amaclarla hareket etmeyen gercek veya tiizel kisi
tiketiciyi ifade eder.

MASRAF PAKETI: Bankamiz tarafindan sunulan bankacilik hizmetleri ve iiriinlerinden
Bankamizca belirlenmis olanlarin Paket kapsaminda bir araya getirilerek, kullanim kanali,
kullanim siiresi, kullanim adetleri belirli olan ve her bir {iriin ve hizmetten tek tek iicret alinmasi
yerine tek bir Paket iicreti altinda fiyatlanan hizmet Paketleridir. Her Paket farkli islem
cesitlerine, farkli fiyat ve adet igerigine sahiptir. Bundan sonra Sozlesme’ de ‘Paket’ olarak
adlandirilacaktir.

STANDART PAKET: Bankamizca belirlenen iiriin ve hizmet ¢esitlerinden ticreti, kullanim
siiresi, kullanim kanal1, kullanim adedi ve diger tabi oldugu sartlar belirlenmis olan hazir Ucret
Paketleridir.

ESNEK PAKET: Miisterinin, Bankamizca belirlenmis Standart Paketlerden se¢im yapmak
zorunda kalmadan, Paket kapsamindaki istedigi iiriin ve hizmetlerin kullanim kanali, kullanim
stiresi ve kullanim adedini kendisinin belirledigi Masraf Paketleridir (Bankanin belirlemis
oldugu Esnek Paket kapsamindaki iiriin hizmetleri kapsamaktadir).

EK PAKET: Misterinin satin alacagi standart ve/veya Esnek Paketin kullanim siiresi
icerisinde bu Paketlere ek olarak satin alinan Paketlerdir. Standart veya Esnek Paket sahibi
olunmadan satin alinamaz. Miisterinin hali hazirda kullanmakta oldugu Paketin Standart ya da
Esnek oldugu fark etmeksizin Ek Paket olarak, standart veya Esnek Paket secebilir.
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PAKET UCRETI: Masraf Paketi satin alma iicretidir.
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CARI HESAP: Faiz, kar pay1 veya her ne isim altinda olursa olsun, anapara disinda herhangi
bir 6demenin yapilmadig1 hesap tiirtidiir.

ALT HESAP: Miisterinin sahip oldugu cari hesabina bagli ek numarali tiim diger hesaplarini
ifade eder.

OTOMATIK YENILEME: Satin alinan Masraf Paketinin siiresinin sonunda Miisteri
tarafindan iptal talebi gelmedik¢e mevcut Paket igeriginin giincel Paket licreti iizerinden
yenilenmesini ifade eder.

DEGERLIi KAGIT BEDELI: Degerli kigitlar kanununa bagli olarak tahsil edilen vergidir.

ZORUNLU URUN SAHIPLIGi: Bazi Masraf Paketlerini satin alabilmek i¢in Bankamizin
farkli bazi iiriinlerine sahip olunmasi sart: aranabilir. Isbu sozlesmenin paket igeriginin
belirtildigi 4. maddesinde yer alan, bu sekilde Paket satin alabilmek i¢in sahip olunmas1 gereken
zorunlu {iriin/iiriinlerin sahipligini ifade eder.

PAKET DURUMU “AKTIF”: Sahip olunan Masraf Paketinin belirlenen siire icerisinde
kullanilabilir oldugunu ifade eder.

PAKET DURUMU “BEKLEMEDE”: Zorunlu iiriin sahipligi i¢eren Masraf Paketinin
belirlenen siire igerisinde sahip olunmas1 gereken liriinlere veya sartlara sahip olunmadiginda
Paketin gegcici olarak kullanima kapali oldugunu ifade eder. Sahip olunmasi gereken zorunlu
iirlinlin saglanmas1 durumunda Paket durumu Bekleme’ den Aktif” e gegmektedir.

DIJITAL KANAL: Ucret Paketlerinin satis islemlerinin gerceklestirildigi internet ve Mobil
Subeyi ifade eder.

ODEME TiPI: Satin alinan/alinacak olan Masraf Paketi iicretinin tahsil edilecegi hesap veya
taksit 6deme yontemini ifade eder.

SATIS KANALI: Satin alinan/alinacak  olan  Masraf  Paketinin  satiginin
gergeklestigi/gergceklesecegi kanali ifade eder.

2. AMAC VE KAPSAM

Isbu sdzlesme Miisterilerin Banka’dan satin alacagi Masraf Paketlerinin tabi oldugu genel
kurallar1 kapsar.

3. GENEL HUKUMLER

3.1 Masraf Paketleri isbu Sozlesme’nin 4. maddesindeki tabloda yer alan kapsamda ve
sozlesmenin birinci sayfasindaki tabloda yazili paket stiresince kullanilabilir.

3.2 Paketlerin kullanim siiresi, subeden yapilan satin alma islemlerinde isbu sézlesmenin
imzalandig tarihte sistemsel tanimlamalarin yapilmasindan itibaren, Dijital Kanaldan yapilan
satin alma islemlerinde ise satin alma isleminin tamamlanmasindan itibaren baglar.

3.3 Paket kapsami, Miisterinin Masraf Paketini satin aldig1 Tiirk Lirast Cari Hesabindaki tiim
alt hesaplarinda gecerli olacaktir. Bir cari hesaba birden fazla Masraf Paketi tanimlanabilir.

3.4 Paket kapsamindaki {iriin veya hizmetler, kullanim sayisi asilmadig siirece, kullanim stiresi
icerisinde ayr1 ayri iicretlendirilemez. Tek seferlik Paket iicreti ddenerek Paket kullanim
kosullarina uygun olmak kaydiyla Paket kapsaminda belirtilen adet, siirede islem yapmaya hak
kazanilir. Paket kapsaminda satin alinan islemler, Paket sistemsel olarak tanimlandiktan sonra
yapilacak islemleri kapsamaktadir.
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3.5 Masraf Paketi kapsamindaki iiriin ve hizmetlerden yararlanma hakki, Paket siiresince
gegerli olup, bu siire i¢inde kullanilmayan iiriin ve hizmetler Paket bitis tarihinden sonra
kullanilamaz, bir sonraki doneme veya baska bir Miisteriye devredilemez. Miisterinin islem
esnasinda birden ¢ok Masraf Paketi bulunmasi durumunda bitis siiresi en yakin Paketinden
haklar tiikenecektir.

3.6 Miisterinin Masraf Paketinin yenilenmemesi yoOniinde bankamiza sube veya Dijital
Kanallardan ulasan bir talebi olmadik¢a Masraf Paketi otomatik olarak ayni kullanim kosullar
ile yenilenecektir. Ek Masraf Paketleri, “iptal talebi olmadik¢a Paketlerin otomatik
yenilenecegi” sartina tabi olmayacaktir.

3.7 Ucret Paketi yenileme tarihinde Cari Hesap bakiye yetersizligi, kredi kart: limit yetersizligi
veya kart statii giincellemesi vb. sebeplerle Paket iicreti tahsil edilemedigi durumda Paket
yenilemesi yapilamayacak olup bu halde Bankaya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

3.8 Paket siiresi bitmeden Paket kapsamindaki {icretsiz iiriin ve hizmetlerin tiiketilmesi
durumunda, bundan sonra  yapilacak islemler, Banka’ca islem  tarihinde
www.turkiyefinans.com internet adresinde ilan edilmis “iriin ve hizmet iicretleri” tablosu
Uzerinden ucretlendirilecektir.

3.9 Banka, zorunlu iiriin sahipligi gerektiren Ucret Paketlerinde, zorunlu iiriinlerin iptal
edilmesi durumunda s6z konusu Masraf Paketinin kullanimini durdurmaya yetkili olup bu
durumda Paket durumu “aktif” statiisiinden “beklemede” durumuna alinir. Zorunlu kosullarin
tekrar saglanmasi durumunda Masraf Paketi kullanima maksimum 24 saat sonrasinda
acilacaktir ve Masraf Paketi “aktif” statiiye tekrar gececektir.

3.10 Banka, Miisteri tarafindan s6z konusu Paket iicretinin 6denmemesi durumunda, s6z
konusu hizmeti durdurmaya / iptal etmeye yetkilidir. Kredi kart1 ile tahsilat yonteminin
secilmesi durumunda Ucret Paketlerinde yer alan avantajlarin saglanabilmesi igin ilgili tahsilat
doneminde Paket iicretinin 6denmis olmas1 gerekir.

3.11 Paket kapsaminda bulunan ¢ek karnesi kullanimina iligkin hiikiim, ¢ek karnesi kullanimi
icin Banka’ca belirlenen gerekli sartlar1 saglamis ve ¢ek karnesi kullanim asamasina gelmis
Miisterilerin, sadece ¢ek karnesi komisyon tutarini kapsamaktadir (Yabanci Para Cek karnesi
ve Degerli Kagit Bedeli Vergisi Paket kapsaminda degildir). Cek karnesi kullanimina iliskin
Banka’ca uygulanan diger hiikiimler aynen gecerlidir.

3.12 Masraf Paketi'nde satin alinan iriinlerin o6zellikleri Soézlesme’nin 4. maddesinde
belirtilmistir. Paket Kapsaminda olmayan iglemlerde misteri www.turkiyefinans.com.tr
internet sitesinde yer alan standart {icretleri 6der. Bu s6zlesmede yer almayan hususlarda
Bankamizla akdetmis oldugunuz “Bankacilik Islemleri Sézlesmesi” ve ilgili diger sézlesme ve
formlardaki hiikiimler gecerli olacaktir.

3.13 Masraf Paketleri kapsaminda yer alan YP transfer islem iicreti ve bankamiz masraflarini
kapsamaktadir. Muhabir masrafi dahil degildir.

3.14 Masraf Paketleri kapsaminda yer alan kiralik kasa kullanimi, 6ncelik kiiglik boy kiralik
kasalarda olup, sube kiralik kasa musaitlik durumuna gore belirlenecektir. Subede miisait kasa
olmamas1 durumunda paket iicretinden kiralik kasa indirimi yapilmayacak olup bu durumda
miisteri dilerse, isbu sdzlesmede yazili cayma hakki siiresi igerisinde mesafeli kanaldan kurulan

4 o
*01-02503399 /RO

0 *
Genele Agik / Public

3



http://www.turkiyefinans.com/
http://www.turkiyefinans.com.tr/

Tiirkiye Finans Katihm Bankas: A.$.

. Genel Mudrlik
' - H Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Turk’ye F'nans \ ’ Umraniye / Istanbul
‘ Ticari Sicil No: 401492~ w ww.turkiyefinans.com.tr
Mersis No: 0068006387095226 0850 222 22 44

sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Paket kapsaminda kiralanan kasanin kullanim siiresi
1 yildur.

3.15 Paket Ucreti, Miisterinin Banka nezdinde bulunan cari ve/veya diger her tiirlii hesabindan
pesin veya Banka nezdinde bulunan kredi kartindan pesin/taksitli olarak miisterinin talebine
gore tahsil edilir. Kredi kartindan yapilan 6demelerde puana hak kazanilamayacaktir. Paket
iicretinin Miisterinin Banka nezdinde bulunan hesabindan tahsil edilmesi kararlastirilmissa,
Banka, kendi takdirine gore, (i) Ucreti paket doneminin basinda pesin olarak veya (i)
hesaba paket déoneminin basinda paket ticreti kadar bloke koyup, paket donem siiresi sonunda
blokeyi kaldirip tahsil edebilecektir. Miisteri bu sozlesme ile tahsilatin bu sekilde
yapilabilmesine muvafakat eder.

3.16 Otomatik yenilemeler; ddeme kredi karti ile yapilmis ise yenileme giinii 6demenin
yapildig1r kredi kartinin limiti miisaitse gerceklesir, 6deme hesaptan tahsilat ise 6demenin
yapildig1 hesaba bagl tiim TL alt hesaplardan otomatik yenileme gergeklesebilecektir.

3.17 Misterinin Masraf Paketinin yenilenmemesi yonutndeki talebini yenileme tarihinden en
gec 1 (Bir) giin 6ncesine kadar bankamiza yazili veya kalici veri saklayicist yoluyla ulastirmasi
gerekmektedir. Iptal talebinin bulunmadigi durumda, Bankamizin Paket icerikleri ve
iicretlerinde degisiklik yapma hakki sakli olmak kaydiyla, Paket otomatik olarak isbu
sO6zlesmede yer alan yazili ayn1 sartlarda yenilenecektir.

3.18 Banka Paket iicreti, icerigi ve kullanim sartlarini degistirme hakkini sakli tutar. Banka
Paketlerin igerigi ve licretini www.turkiyefinans.com.tr internet sitesinde yayinlar. Bankanin
yapacagi igerik ve Paket tlicretlerindeki degisiklik, yeni satin alinacak Paketlerde ve otomatik
yenilemelerde gegerli olacaktir. Banka yenileme doneminde Paketinde degisikligi olan
Miisteriye bankamiza bildirmis oldugu GSM numarasina SMS yolu ile bildirimde bulunur.
GSM numarasinin degistirilmis veya herhangi bir nedenle kullanilmiyor olmasina ragmen
Miisterinin yeni numarasini Bankaya bildirmemis olmasindan kaynaklanan sorumluluk
Miisteriye aittir.

3.19 Masraf Paketi kapsaminda sunulan iiriin ve hizmetler bireysel/tiiketici Miisterilerin
kullannm1 amaghdir. Banka bu amag¢ dis1 kullanim tespit ettiginde, Miisteriyi uyarma veya
herhangi bir uyarida bulunmadan Masraf Paketini kullanima kapatma hakkina sahiptir.

3.20 Paket iicretlerinde artis yapilmasi halinde, Banka artig uygulanmaya baslanmadan en az
30 (otuz) giin 6nce Miisteriye yazili olarak veya kalici veri saklayicist yoluyla veya kaydi
tutulan telefon vasitasiyla bildirimde bulunacaktir. Bu bildirim {izerine Miisteri’nin kendisine
bildirim yapildig1 tarihten itibaren 15 (onbes) giin sonrasina kadar iiriiniin veya hizmetin
kullanimindan vazgegme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmas: halinde uygulanacak iicret
artisinin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren ilave {icret alinamaz. Banka, vazge¢gme hakkini
kullanan Miisteri’ye Paket kapsaminda hizmet vermeyi durdurabilir. Miisteri’nin iirlini
kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, Paket {icretinde yapilan artis1 kabul
ettigi varsayilir.

415

0 *

*01-02503399 /RO

Genele Agik / Public


http://www.turkiyefinans.com.tr/

Tiirkiye Finans Katihm Bankas: A.$.

. Genel Mudrlik
4 - H Saray Mah. Sokullu Cad. No: 6
Turk’ye F'nans \ ’ Umraniye / Istanbul
‘ Ticari Sicil No: 401492~ w ww.turkiyefinans.com.tr
Mersis No: 0068006387095226 0850 222 22 44

PAKET KAPSAMI
Paket icerigine asagidaki tabloda yer verilmistir.

ISLEM TiPi KANAL ISLEM ADEDI

Bu So6zlesme’nin imzalanmasi halinde miisteri adina Tiirkiye Finans Katilim Bankasi masraf
paketlerinden paketin tanimlanmasi i¢in miisterinin talebi alinmis kabul edilecektir.

Anlasilmayan konularda liitfen size en yakin subemizden detayl bilgi talep ediniz.

Miisterinin;
Unvani / Adi Soyadt:
Tarih:

Imza:

Banka;

Kase — Imza:
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